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LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA, SANCIONA CON FUERZA DE
L EY

ARTICULO 1°.- OBJETO. La presente Ley tiene por objeto promover la transparencia, la
libertad de eleccidn y el acceso a mecanismos digitales que permitan a los consumidores
efectuar gratificaciones o recompensas voluntarias, mediante medios electronicos en el
marco de las relaciones de consumeo.-

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION. Quedan comprendidos en la presente Ley
los establecimientos gastrondmicos, hoteleros, estaciones de servicio, servicios de
entrega a domicilio, actividades turisticas y demas proveedores de bienes o servicios
radicados o que desarrollen aclividades en el territorio provincial donde sea habitual el
otorgamiento de gratificaciones o recompensas voluntarias por parte de los
consumidores.-

ARTICULO 3°.- DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA. Los establecimientos alcanzados
deberan incorporar mecanismos electrénicos que permitan a los consumidores efectuar
gratificaciones o recompensas voluntarias mediante tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
billeteras virtuales, transferencias electronicas, codigos QR u otros medios de pago
habilitados.~

ARTICULO 4°.- CARACTER VOLUNTARIO. Toda gratificacion o recompensa realizada
por el consumidor tendrd caracter estrictamente voluntario. Ningin establecimiento podra
imponer montos minimos, porcentajes obligatorios ni incorporar cargos autométicos bajo
dicha denominacion sin el consentimiento expreso del consumidor.-

ARTICULO 5°.- DERECHO A LA INFORMACION. Los proveedores deberén informar de
manera clara, visibie y accesible:

a) La existencia del sistema de gratificaciones o recompensas voluntarias mediante
medios electronicos.

b} Elcaracter opcional de la gratificacién o recompensa.

¢) El monto seleccionado por el consumidor antes de la confirmacion definitiva de la
operacion.-

ARTICULO 6°.- COMPROBANTE. Cuando la gratificacion o recompensa voluntaria sea
realizada mediante medios electronicos, el consumidor tendré derecho a recibir un
comprobante donde conste el importe total abonado y, en forma diferenciada, el monto
correspondiente a la gratificacién o recompensa voluntaria.-

ARTICULO 7°.- TRANSPARENCIA DE LA OPERACION. Los sistemas de cobro
deberan permitir identificar de manera separada el imporie correspondiente al bien o
servicio adquirido y el monto de la gratificacién o recompensa voluntaria efectuada por el

consumidor.-
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ARTICULO 8°.- PROTECCION DEL CONSUMIDOR. Se consideraré préctica contraria a
los derechos de los consumidores foda accién destinada a inducir, presionar, confundir o
condicionar la voluntad del consumidor respecto de la realizacion o monto de la
gratificacién o recompensa voluntaria.-

ARTICULO 9°.- PROHIBICION DE DEDUCCIONES. Las gratificaciones o recompensas
voluntarias recibidas por los empleados no estaran sujetas a descuentos y/o deducciones
impositivas de ninguna indole.-

ARTICULO 10°.- AUTORIDAD DE APLICACION. Sera Autoridad de Aplicacion la
Subsecretaria de Comercio Interior y Defensa al Consumidor de la Provincia o el
organismo que en el futuro la reemplace.-

ARTICULO 11°.- FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE APLICACION. Seran funciones
de la Autoridad de Aplicacion:

a) Fiscalizar el cumplimiento de la presente Ley.
b}  Recibir denuncias de consumidores.
¢)  Desarmroliar campanas de informacidn y concientizacion.

d} Promover buenas practicas comerciales vinculadas a la transparencia en Ios
sistemas de pago electrénicos.-

ARTICULO 12°.- INFRACCIONES. E incumplimiento de las disposiciones de la presente
Ley, sera considerado infraccién a los derechos de los consumidores y usuarios y dara
iugar a la aplicacién de las sanciones previstas en la legislacion vigente de defensa del
consumidor.-

ARTICULO 13°.- ADECUACION. Los establecimientos comprendidos dispondran de un
plazo de ciento veinte (120) dias corridos desde la entrada en vigencia de la presente Ley
para adecuar sus sistemas de informacién y cobro .-

ARTICULO 14°.- Comuniquese, publiquese, insértese en el Registro Oficial y archivese. -

Dada en [a Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provincia, en La Rioja, 141° Periodo
Legislativo, a dos dias del mes de julio del afio dos mil veintiséis. Proyecto presentado
por el diputado JULIO CESAR REINOSO.-
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