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LLA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA, SANCIONA CON FUERZA DE
L E Y:

ARTICULO 1°.- Créase el Programa Educacién Financiera y de Los Derechos de
Consumidores y Usuarios, para la implementacion progresiva en todas las instituciones
escolares de gestion publica y privada en todos los niveles y modalidades de la educacion
formal y no formal, dependientes del Ministerio de Educacion de 1a Provincia.-

ARTICULO 2°.- DEFINICION Se entiende por Educacion Financiera y de los Derechos de
Consumidores y Usuarios, al proceso pedagdgico mediante el cual las personas adquieren
un conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas y actitudes que
proporcionan herramientas para entender el mundo econémico financiero y sus conceptos
dinamicos, con el propésito de formar en el educando juicios acertados e informados que
les permitan tomar decisiones efectivas, desarrollar habitos estratégicos de consumo, de
useo del dinero y manejo eficiente del crédito, emprender negocios, contribuir al desarrollo
econdmico provincial y comprender el principio de proteccién que subyace a los derechos

de los consumidores y usuarios en la dinamica de adquisicion, contratacion e intercambios
de bienes y servicios.-

ARTICULO 3°.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA. Los objetivos del Programa de Educacion

Financiera y de los Derechos de Consumidores y Usuarios tienen caracter enunciativo y
son los siguientes:

a) Contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en comunidad, desde una dimensién econémico financiera integral.

b) Fomentar la formacién de ahorro, acorde a las capacidades econdmicas de las
personas.

¢} Contribuir a la promocién del emprendimiento, la creacion de valor, el fomento de
la cultura del trabajo y el ahorro, y la educacion econémica y financiera.

d) Brindar herramientas para que las personas puedan advertir maniobras o
situaciones compatibles con estafas virtuales o delitos del sistema financiero.

e) Garantizar la comprension de las caracteristicas de los productos y servicios

financieros tradicionales e innovadores y de los riesgos financieros asociados con
ellos.

f) Acompariar mediante herramientas el desarrollo de capacidades financieras para
constituir un capital y analizar alternativas de inversion.

g) Promover la formacién en competencias que permitan a las personas administrar

mejor su dinero y mejorar la toma de decisiones que optimicen sus finanzas
personales.

h) Generar el conocimiento y la comprensién de los derechos y responsabilidades
de las personas como titulares de productos financieros, incluido el conocimiento
de las herramientas de transparencia y divulgacion disponibles y obligatorias, de
practicas injustas, prohibidas o discriminatorias (términos y condiciones injustos,
practicas ilegales de cobro de deudas, etc.); asi como de formas de reclamar y
buscar reparacion por posibles dafios.
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i)

k)

Promover la proteccién de ias personas que utilizan productos y servicios
financieros, haciendo especial hincapié en aquellos segmentos sociales de mayor
vulnerabilidad, con una perspectiva federal, contemplando el género, la
diversidad, los adultos y las aduitas mayores, personas beneficiarias de
programas de ayuda social, jdvenes y sectores MiPyMEs.

Contribuir mediante la educacién en todas sus modalidades y niveles, a la
construccion de una comunidad financieramente ordenada, respetuosa de los
valores de seguridad econdémica y justicia social, permitiendo la generacion de
efectivas oportunidades de acceso a herramientas financieras para desarrollo
individual y familiar de las personas.

Promover la educacién financiera en los jovenes, como herramienta preventiva
frente a la ludopatia digital, desarrollando habilidades de planificacion, control de
gastos, pensamiento critico y toma de decisiones responsables, de modo que
puedan identificar riesgos en juegos de apuestas online, aplicaciones de azar y
compras compulsivas, reduciendo la wvulnerabilidad de las adicciones
econdémicas.-

ARTICULO 4°.- PAUTAS DE APLICACION. Para lograr los objetivos contémplese las
siguientes pautas de aplicacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
j)

Conformar un plan estratégico integral en educacion financiera.

Impulsar la formacion de referentes educativos en inclusion financiera.
Potenciar el uso de servicios financieros a través de canales formales.
Incentivar la planificacion financiera.

Promover un mayor uso de canales de pagos digitales en reemplazo del efectivo.

Desarroliar campafias para difundir instrumentos financieros adecuados para
MiPyMEs.

Promover el crédito responsable, sostenible y sustentable.
Educar para prevenir las practicas abusivas y fraudulentas.
Fortalecer Ia formacién en derechos del consumidor financiero.

Implementar una camparia de difusion en todo el territorio provincial sobre el
contenido, y la relevancia de la presente Ley.-

ARTICULO 5°- SEGMENTACION ESPECIFICA. La Autoridad de Aplicaciéon de la
presente Ley contemplara en la implementacion del presente Programa a aquellas
personas que se encuentren comprendidas en las siguientes caracterizaciones:

a)
b)
c)
d)

Jovenes y Adulios emprendedores.
Comerciantes, MiPyMEs, Cooperativas Escolares.
Beneficiarios de la Seguridad Social.

Personas en situaciones de vulnerabilidad y/o victimas de violencias en razén del
género.
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e) Migrantes.

f) Personas con discapacidad.

g) Poblacion en general.

h) Oftros determinados por la autoridad de aplicacion.-

ARTICULO 6°- AUTORIDAD DE APLICACION. Se establece como Autoridad de
Aplicacién al Ministerio de Educacion, quien asegurara el cumplimiento integro de la
presente Ley; y podra coordinar y/o articular sus acciones estratégicas tendientes a dar
cumplimiento a los contenidos de esta norma con el Banco de La Rioja S.A.U. y con otros
organismos ministeriales, instituciones no formales, entidades publicas, privadas y
financieras que estime pertinente.-

ARTICULO 7°.- COMITE ASESOR. La Autoridad de Aplicacion debera conformar un
Comité Asesor de Educacién Financiera y Derechos de Consumidores, conformado con
representantes de las instituciones de gobierno que la Autoridad de Aplicacion considere
pertinentes, como el Consejo Econdmico y Social, las universidades gue se encuentran
constituidas en la Provincia, del sector privado, de cualquier persona o entidad cuya
participacion sea considerada conveniente para el cumplimiento de sus objetivos por parte
del Comité Asesor.

Debera tener un reglamento de funcionamiento, reunirse al menos dos veces al afio para
fijar objetivos y evaluar los resultados.-

_ Ley N°10.790

ARTICULO 8°.- CONTENIDOS MINIMOS. Contémplense los siguientes contenidos
minimos como parte del Programa, los que podran ser adaptados o modificados en razén

de las necesidades de la comunidad educativa de la Provincia, en concordancia a sus
particularidades:

'APA FRANCISCO”
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a) COMPRENDER LA ECONOMIA. La economia se compone de personas y
organizaciones due interactian en el marco de una cultura que se nutre de
conocimientos, valores, reglas y recursos. Comprender a los actores que la
componen y el proceso de desarrollo sostenible, el proceso circular de los

recursos y las relaciones entre los componentes, como también el Producto bruto
e ingreso per capita.

b) PANORAMA FINANCIERO Y REGULACION. Refiere al significado de economia
y finanzas, del mercado, del sistema financiero y de la seguridad social; su
funcionamiento general y las instituciones que lo integran. Se incluye el
conocimiento de las entidades regulatorias, su rol y relevancia.

¢} PROTECCION AL CONSUMIDOR/USUARIO. Incluye el conocimiento sobre los

derechos y deberes que las personas tienen como consumidores/usuarios. Esto

\ implica también informar respecto de donde buscar informacién y ayuda

financiera (uso de canales de atencidon), en caso de que sea necesario
(mecanismos de proteccién al consumidor/usuario).
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g)

h)
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AHORRO. Incluye al concepto y la importancia del ahorro para formar un capital
y como forma de ganar una renta, tipos de ahofro, los distintos instrumentos de
ahorro, planes y metas de ahorro en el corto, mediano y largo plazo. incluye
ahorro para la vejez en términos individuales y colectivos.

DINERO E INGRESOS. Comprende el origen, significado, historia, funciones del
dinero, los distintos medios de pago, transacciones (conveniencia de unas frente
a las ofras), asi como también la emision del dinero. También implica la
importancia de mantener el valor de la moneda, es decir, una inflacién baja y
estable y como ella repercute en la economia y en la vida de las personas; Medios
de pago, tarjetas de débito y de crédito y aplicaciones electrdnicas.

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION. Refiere al significado de presupuesto y
planificacion de ingresos, administracién de los recursos, manejo de gastos, tipos
de gastos, asi como la elaboracién de presupuestos familiares o personales y la
relevancia de tomar decisiones en base a los resultados de éstos. También
implica la diferenciacién entre necesidades y deseos, y la generacion de metas a
largo plazo que requieren de planificacion, como qué estudiar, si vivir solo y el
ahorro para la vejez.

INVERSION. Comprende el concepto de inversion, los diferentes instrumentos
financieros, bursatiles, bienes inmobiliarios, la responsabilidad frente a la
inversién, riesgo y rentabilidad (considerando las estafas piramidales); las
necesidades de inversion privada y publica, desarrollo de la idea de emprender
una inversion y el plan de negocios, célculo de costos y financiamiento.

CREDITO Y ENDEUDAMIENTO. Considera el significado de endeudamiento, los
tipos de créditos, la importancia de diferenciar entre deseos y necesidades, la
relevancia de comparar antes de obtener un crédito, saber cuando pedir un
creédito, uso de tarjetas y sus costos, entre otros medios. Asimismo, las tematicas
de endeudamiento hacen énfasis sobre la correcta administracion del crédito, los
usos del mismo, la capacidad de pago, el costo en intereses, el crédito regulado
y no regulado y las responsabilidades a las que se estd sujeto cuando una
persona se endeuda; tipos de garantias, garante personal, prenda e hipoteca,
riesgo de no pagar los créditos a tiempo o caer en morosidad.

CONSUMO INTELIGENTE. Entendido como la compra y uso de bienes y
servicios que responden a necesidades y proporcionan una mejor calidad de vida,
al mismo tiempo que minimizan el uso de recursos naturales, materiales téxicos
y emisiones de desperdicios y contaminantes sobre el ciclo de vida; de tal manera
que no pongan en riesgo las necesidades de futuras generaciones. Comprar lo
que permitan los ingresos. Pagar las cuentas a tiempo y el riesgo de no hacerlo.

DIGITALIZACION FINANCIERA. Refiere a las herramientas gue actualmente
ofrecen el mercado e internet, considerando los riesgos y oportunidades
asociadas a la era digital. Para ello, se sugiere incluir compras, ahorro y acceso

a créditos y productos de inversion por internet. Comprende también
ciberseguridad.
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k)

m)

ARTICULO 9°.-
Ejecutiva a realizar las modificaciones presupuestarias tendientes a dar cumplimiento a la
presente Ley.-

IMPUESTOS Y GASTO PUBLICO. Comprender que el gobierno recauda
impuestos para gastarlos en bienes y servicios publicos. Exponer la importancia
que tiene pagar impuestos oportunamente. Comprender la esfera de impuestos,
tasas y contribuciones de jurisdiccion nacional, provincial y municipal.

REGIMENES PREVISIONALES. Busca que se comprenda el sistema jubilatorio,
de pensiones y obra social. Modalidad de reparto, el periodo de aportante o
activo y de beneficiario o pasivo, origen de los aportes personales y patronales,
la administracion, recaudacion y distribucion, en monto y cobertura, los
beneficios, derechos y obligaciones asociados a las remuneraciones y la
antiglledad; diversos beneficios, pension, incapacidades y beneficios a
familiares.

SEGUROS. Manejo del riesgo y seguridad financiera, tipos de seguros (publicos
y privados, individuales y colectivos) y la importancia de protegerse frente a
contingencias individuales y de otros tipos.-

COMPENSACIONES PRESUPUESTARIAS. Factltese a la Funcion

ARTICULO 10°.- Comuniquese, publiquese, insértese en el Registro Oficial y archivese.-

Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provincia, en La Rioja, 140° Periodo
Legislativo, a veintiin dias del mes de agosto del afio dos mil veinticinco. Proyecto
presentado por los diputados LOURDES ALEJANDRINA ORTIZ, RAUL EDUARDO
CABRAL, JUAN CARLOS SANTANDER y SEBASTIAN GUTIERREZ.-
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FIRMADO:

DN. MARIO CLAUDIO RUIZ — VICEPRESIDENTE 1° — CAMARA DE DIPUTADOS

EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA

LIC. RITA DEL CARMEN SESSA - PROSECRETARIA LEGISLATIVA
A CARGO/BELA KSECRETARIA LEGISLATIVA




