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LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA, SANCIONA CON FUERZA DE

L E Y

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
FINES Y OBJETIVOS

ARTICULO 1°.- CONCEPTO. Entiéndase al Bullying como una problematica social y
compleja, teniendo como resultado la reproduccién de violencia entre pares, de forma
sistematica, intencional, continua y repetitiva, que causa dafio y dolor en sus diferentes
tipos, sea fisica, verbal, psicolégica o de exclusion social, entre otros.-

ARTICULO 2°.- ALCANCE. La presente Ley tiene como finalidad educativa la promocion
de acciones de sensibilizacién, concientizacion, prevencion e intervencion sobre casos de
Bullying, desde una perspectiva de derechos en las instituciones educativas de todos los
niveles y modalidades, sea de gestién publica y/o privada de [a Provincia.-

ARTICULO 3°.- OBJETIVOS. La presente Ley se regira por los siguientes objetivos:

a} Sensibilizar, concientizar y prevenir sobre practicas discriminatorias, humillantes o
de intimidacién en el ambito educativo/comunidad educativa.

b) Promover espacios de escucha, intercambio, reflexion y problematizacion sobre la
construccion de vinculos afectivos sanos y respetuosos.

¢} Propiciar la participacion estudiantil sobre diversos temas que contribuyan a la
convivencia escolar.

d} Intervenir desde un enfoque relacional e institucional sobre situaciones que
irrumpen en el cotidiano escolar, siendo una de elias el Bullying.-

CAPITULO Il
APLICACION

ARTICULO 4°.- Incliyase en el calendario escolar la fecha 02 de mayo como
Dia Internacional contra el Bullying, con Ia finalidad de establecer y realizar jornadas
institucionales de concientizacién, reflexion y prevencién sobre esta problematica entre
pares.-

ARTICULO 5°.- Apruébase la Guia y Protocolo de Intervencion Escolar en Situaciones de
Bullying, que forma parte como Anexo Unico de la presente Ley, desde una perspectiva
retacional e institucional con el fin de proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran. en un proceso de formacidén e impedir la exposicion de las y los
involucrados que resulten revictimizantes y estigmatizantes, tanto en su integridad personal
fisica y psicologica como en sus trayectorias educativas.-

ARTICULO 6°.- DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES. Las instituciones educativas
deberan planificar pedagégica e institucionalmente acciones que se enmarquen en ia
sensibilizacién, concientizacion y prevencion sobre el Bullying o acoso escolar con todos
los actores institucionales:
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a) Promover el desarrollo de habilidades y capacidades para las diversas formas de
resolucién de conflictos que favorezcan las posibilidades de gestionar los conflictos
de manera positiva.

b) Generar acciones institucionales e interinstitucionales sobre convivencia escolar,
mediante propuestas como: talleres, ateneos, charlas, jornadas, proyectos sobre la
tematica o similares.

¢) Vincular a las familias para la construccion de propuestas relacionadas a la
promocién y cuidado de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

d) Promover y potenciar proyectos integrados donde se aborde la Educacién Sexual
Integral como herramienta esencial para la construccién de vinculos respetuosos,
democraticos y plurales.

e) Integrarlas TIC en los disefios pedagdgicos e institucionales que se planifiquen con
la intencion de reflexionar sobre situaciones de ciberbullying, en el marco de Ia
convivencia digital.-

ARTICULO 7°.- AUTORIDAD DE APLICACION. Sera Autoridad de Aplicacién el Ministerio
de Educacion de la Provincia.-

ARTICULO 8°.- ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL. Ei Ministerio de Educacién de
la Provincia podra coordinar acciones de intervencién con el Ministerio de Salud Publica;
el Ministerio de Desarrollo, Igualdad e Integracion Social; la Secretaria de Derechos
Humanos y cualquier otro organismo gubernamental y no gubernamental que considere
conveniente a los fines de favorecer la aplicacién de la presente Ley.-

ARTICULO 9°.- Invitase a los Municipios de la Provincia a adherir a la presente Ley.-

ARTICULO 10°.- Comuniquese, publiquese, insértese en el Registro Oficial y archivese.-
Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provincia, en La Rioja, 138° Periodo
Legislativo, a seis dias del mes de julio del afio dos mil veentitres Proyecto presentado por

el BLOQUE JUSTICIALISTA.-

L EY N°10.656.-
FIRMADO:

DN. MARIO CLAUDIO RUIZ ~ PRESIDENTE DE LA COMISION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES, JUSTICIA, SEGURIDAD, PETICIONES, PODERES Y REGLAMENTO
~ CAMARA DE DIPUTADOS —

EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA

DR. JUANM UElZ)ARTIO S RETARIO LEGISLAT]VO
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ANEXO|

CAJA DE HERRAMIENTAS DIDACTICAS

. Actividades y propuestas para trabajar en el aula desde prevencion:
Dispeonible en:

https://drive.google.com/driveffolders/1bVbiugzeMtCaoqvBkdDIRIEgxZF1JCxj?usp=haring

ANEXO i

DIAGRAMA DE ACTUACION DETECCION

DETECCION DE LA SITUACION

0

ldentificacidn ya sea por partes de equipos docentes, equipos de gestion,
preceptores o tutores, equipos interdisciplinarios ante la presencia/sospecha de una
situacion de bullying.

EVALUACION DE LA SITUACION

U

Orientaciones de abordaje con los actores participantes:

¢ Damnificado/a del hostigamiento
* Quienes practican el hostigamiento
e Espectadores

Toma de decisiones: comunicacion a la direccion, familias o tutores, equipos
interdisciplinarios

e El equipo directivo debe evaluar la intervencién a realizar, junto al personal
docente y no docente.

* Registro de los hechos acontecidos.
Andlisis, descripcion y reflexion de la situacion.
Intervencién al equipo de especialistas correspondiente a cada nivel educativos en
funcidn de la gravedad y frecuencia de este tipo de situaciones.

Entrevista con todas las partes
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SEGUIMIENTO: POS INTERVENCION

Seguimiento constante
Intervencion y acompafiamiento interno

Intervencidn externa de profesionales pertenecientes a  organismos
gubernamentales o no gubernamentales

Disefiar estrategias de accién, prevencién y seguimiento ante situaciones de
bullying. '

Informe y comunicacién final de los hechos acontecidos, y las
intervenciones realizadas.

Dicho informe a las sedes de supervision correspondientes.

ANEXO 1: CQMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DE LA INSTITUCION ANTE
LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Por este medio se le informa que existe sospecha de que en la institucion educativa se
presenta una situacién de

Por lo que se procede a activar el Protocolo de actuacidn para intervenir en situaciones

de

Datos de la persona estudiante involucrada/o:

Nombre y Apellido:
Grado, curso, divisién y/o seccion:

Fecha de nacimiento;

Edad:

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacién)
Margue con una x
Presunta persona Hostigada/o

Otro:

Estudiante

Familia

Direccion

Personal docente
Personal no docente
Equipo interdisciplinario
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ANEXO 2: FORMATO PARA LA COMUNICACION/CITA RESPONSABLE/TUTOR

Sra./Sr.

Notificacion #: por este medio le comunicamos que (nombre)
se ha visto implicado/a en la siguiente:

Por lo que les solicitamos que acudan a la institucion educativa a una reunién que se

realizara el dia de alas horas. La reunion tendra una duracioén
estimada de horas.

Si existen inconvenientes para acudir en la fecha y hora programada le agradeceremos
gue lo comunique telefénicamente al nimero para reprogramar la
reunion,

Emitido el dia , del mes del afio ,alas horas.

Medio de notificacion:;

DNota formal correo electronico, DTeléfono, Dcuaderno de comunicacion,

D otro

Firma

Se archiva la constancia de envid respectiva junto con el presente documento.

*®

Devolver el Firmado:

Nombre de madre, padre o responsable/TUTOR:
Se recibid la comunicacion el dia:

Se confirma asistencia a la reunion: DSI DNO

Firma:
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ANEXO 3: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA DAMNIFICADA/O POR
EL HOSTIGAMIENTO

IMPORTANTE:

Responsable de la entrevista:

Fecha:

A.

Las situaciones de viclencia no suelen evidenciarse ante las personas adultas y
en ocasiones [a persona violentada no suele reconocerse como tal. Por ello
conviene hacerle saber que esta situacién no debe ocultarse, transmitirle
tranquilidad y seguridad, validar y eliminar sentimientos de culpabilidad.

Se insistird en la confidencialidad y manejo de la informacién resultado de la
entrevisia. :

Nunca se realizan juicios de valor y la participacién debe ser voluntaria.

Se realizara la entrevista individualmente, se informara sobre las razones por Ias
que se le ha solicitado brindar la informacién y el uso que se dara a la misma.

Hora:

Datos de la persona entrevistada:
Nombre y apellidos:
Grado, curso, divisién y/o seccién:
Fecha de nacimiento: Edad:

Guia basica de preguntas.

Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)
Cuando y dénde ha sucedido?

Quiénes son las personas que lo hacen?

Por qué crees que lo hacen?

Hay alguien que lo haya visto?

Quién conoce la situacion? A quién has contado estas situaciones que estas
viviendo? A quién podrias contarlas?

Desde cuando se producen estas situaciones?

Como te sientes cuando ocurre esto?

. Qué es lo que haces cuando eslo sucede?

onbhon=

©oN

Informar de las medidas que se van a tomar para ayudarla/o.
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ANEXO 4: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA QUE PRESUNTAMENTE
EJERCIO EL HOSTIGAMIENTO

IMPORTANTE:

s Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con quien
presuntamente ejercié el hostigamiento y en ese caso recoger informacién sobre
los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

* Debe mostrarle nuestra disposicién a ayudario/a.

Se insistird en la confidencialidad y manejo de la informacién resultado de la
entrevista. Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que
han producido la entrevista.

» Nunca se realizaran juicios de valor y la participacion debe ser voluntaria. _

o Se informara sobre las razones por las que se la ha solicitado brindar la
informacidn y el uso que se dara a la misma.

Responsable de la entrevista:

Fecha: Hora:

A. Datos de la persona entrevistada:
Nombre y apeilidos:
Grado, curso, division y/o seccion:
Fecha de nacimiento: Edad:

B. Guia basica de preguntas.

A continuacién se presenta una guia basica de preguntas. No se trata de una guia

exhaustiva ni cerrada, sino que debe incluirse como un apoyo para orientar la

recopilacién de la informacion.

Quien realice la indagacion valorara si es necesario profundizar en alguna

pregunta o bien agregar adicionales.

1. Coémo te sientes en la escuela?

2. Coémo te lievas con tus compafieros/as?

3. Consideras que las agresiones entre compafieros/as son un problema en esta
escuela? _

4. Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner apodos, reirse de alguien,
ridiculizar, hacer dano fisico, hablar mal de alguien, amenazar, obligar a hacer
cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

5. Con que frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

6. Doénde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor/fa, con
profesor/a, en los pasillos, en los bafios, en el patio, en la salida, en la calle,
por redes sociales, por mensajes de celular)

Cémo te sientes en esa situacion?
Como crees que se siente (la presunta persona que ha recibido el
hostigamiento)....?

@ N

C. Informar sobre los préximos pasos.

“ Ao del Centenario def Fallecimiento def Dr Joaquin V. Gonzdlez y Centenario del Natalicio def Beato Monsefior Enrique Angelelli” — Ley N° 10.617
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ANEXO 5: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LAS FAMILIAS O RESPONSABLES DE
LA PERSONA QUE REALIZA EL HOSTIGAMIENTO Y QUIEN FUE PERJUDICADA/O

IMPORTANTE:

Es importante transmitir a la madre, padre o responsable la preocupacién y el
interés de la institucidn educativa de garantizar al estudiantado un espacio seguro
y de proteccién.

Algunas madres/padres/tutores pueden tener poco conocimiento sobre las
situaciones de violencia y sus implicaciones asi que es importante encuadrar ia
seriedad de la situacion.

Aclarar que el objetivo principal no es buscar culpables, sino garantizar la
proteccién del estudiantado.

Es importante tener una escucha abierta y brindar apoyo, ya que algunas familias
se sienten culpables cuando descubren que su hijo/a esta involucrado en
situaciones de acoso entre pares.

Se recomienda no mantener una actitud defensiva, sino comprensiva y hacerle
saber que la escuela esta tomando las medidas necesarias para intervenir la
situacion.

La institucion educativa debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente
con la familia para abordar el conflicto y buscar respuesta adecuadas.

Nunca se debe restar importancia a una situacién de violencia donde una persona
estd siendo perjudicada, pero tampoco aumentar sus repercusiones creando
situaciones de enfrentamiento mayores.

Se insistira en la confidencialidad y manejo de la informacién resultado de la
entrevista. Nunca se realizan juicios de valor.

Responsable de la entrevista:

Fecha:

A.

Horario:

Datos de la Persona entrevistada

Acuden en calidad de: MADRE-PADRE-RESPONSABLE/TUTOR

Nombre y Apellidos:
Nombre y Apellidos:

Teléfono de contacto:
Nombre de la o el estudiante:

Grado, curso, division y seccién:

Edad:

A.

Guia basica de preguntas.

A continuacion se presenta una guia basica de preguntas. No se trata de una guia
exhaustiva ni cerrada, sino que debe incluirse como un apoyo para orientar la

recopilacién de la informacion. Quien realice la indagacién valorara si es necesario
profundizar en algunas preguntas o bien agregar adicionales.
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¢Qué conocimiento tenia de los hechos? ;Su hijo/a le ha informado de la
situaciéon?

¢Cémo esta repercutiendo en si hijo/a lo sucedido? ;Qué compafieros/as
pueden haber participado?

En caso de conocer previamente la situacion, ;la familia ha tomado alguna
medida? ,

Recabar informacién de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en el comportamiento en la casa, relaciones con distintos miembros
de la familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de
comportamiento. _
Informar a la familia sobre los préximos pasos y enfatizar el interés de la
institucidn educativa por garantizar la protecciéon de su hijofa y trabajara de
manera conjunta.




